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Una Sola Verdad

Como las empresas multipais preparan sus datos para la inteligencia
artificial

Una guia de BACG, en alianza con Strategy



® BACG

Introduccién

Antes de empezar

Su equipo de ventas dice que este mes cerraron $2.4 millones. Finanzas dice que
fueron $2.1 millones. Nadie estd mintiendo — cada uno estd usando una definicién
distinta de “cerrado”. Ahora imagine que agrega un agente de IA a esa mezcla:
consulta las tres fuentes y le entrega una cuarta cifra, con total confianza, ala

velocidad de una maquina.

Esto no es un problema de falta de datos. Las empresas de la region tienen mas datos que nunca —
ERP, CRM, hojas de célculo, sistemas de némina, todos generando nimeros todo el tiempo. El

problema es que ninguno de esos sistemas se puso de acuerdo sobre qué significa cada nimero.

Esta guia explica qué es una capa semantica, por qué se volvié urgente con la llegada de la [A
empresarial, y como una organizacién con operacién en varios paises de Centroamérica puede

empezar a resolverlo sin rehacer toda su infraestructura desde cero.
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® BACG

Capitulo 1

®, El Sintoma que Ya Conoce
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En Guatemala, el precio de un producto incluye el impuesto. En el resto de la regién donde su

empresa opera, no. Cada pais con su propia moneda, su propia localizacién fiscal, su propia forma de

registrar una venta. Cuando llega el momento de consolidar el pipeline regional, alguien — casi

siempre la misma persona, casi siempre un fin de semana — tiene que reconciliar todo a mano.

Este mismo patrdn se repite en némina, en reportes financieros, en cualquier métrica que cruce
fronteras. No es un problema de que los equipos trabajen mal. Es que cada pais, cada sistema,
termind construyendo su propia definicién de la verdad — y nadie se dio cuenta hasta que dos

reportes no cuadraron en la misma sala.

Ahora stimele un agente de IA sobre esa base. Un modelo de lenguaje no sabe cual de las seis
versiones de “ingreso” es la correcta — asi que elige una, con la misma confianza con la que hubiera
elegido cualquier otra. La inconsistencia que antes tardaba semanas en notarse, ahora se multiplica

en segundos.
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® BACG

Capitulo 2

== Qué Es, en Realidad, una Capa

» Semantica

Piense en la capa semdntica como el inico diccionario que todos sus sistemas estan obligados a usar.
No importa sila pregunta llega desde un dashboard ejecutivo, un analista en Excel, o un agente de IA
» o«

— todos consultan la misma definicién de “ingreso”, “cliente” o “margen”, y todos reciben la misma

respuesta.

Técnicamente, es una capa de légica de negocio que vive entre sus fuentes de datos (su ERP, su CRM,
sus almacenes de datos) y las aplicaciones que consumen esa informacién. No mueve ni duplica los
datos — los traduce, una sola vez, para que cualquier herramienta que pregunte reciba una respuesta

consistente.

APLICACIONES

Dashboards - reportes - agentes de 1A

CAPA SEMANTICA

Strategy Mosaic — el inico diccionario permitido

DATOS
ERP - CRM - Excel - sistemas legados

Strategy Mosaic, la capa semdntica universal de Strategy — el mismo partner tecnoldgico con quien
BACG trabaja en soluciones de IA empresarial —, es un ejemplo de esta arquitectura: conecta
cualquier fuente de datos, en cualquier nube, y expone esas definiciones a herramientas de Bl y a

agentes de IA por igual, sin necesidad de reconstruir su infraestructura actual.

BACG - Una Sola Verdad 04



® BACG

Capitulo 3

@ Gobernanza: Quién Ve Qué, y Por

= Quélmporta Mas con IA

Antes de la IA, el riesgo de que alguien accediera a datos que no le correspondian era, en el peor caso,
un error humano detectable. Con agentes de IA operando sobre su informacién, ese mismo riesgo

ocurre a velocidad de maquina y a escala — antes de que cualquier persona lo note.

Una capa semantica bien gobernada resuelve esto en un solo lugar: quién puede ver los datos de qué
region, qué campos quedan ocultos (salarios, identificadores personales), y qué puede hacer cada
usuario con lo que ve — consultarlo, exportarlo, o solo visualizarlo. Esa misma regla se aplica sin
importar si el acceso viene de un dashboard, un reporte personalizado o una pregunta directa a un

agente de IA.

Para instituciones que manejan datos sensibles — presupuesto publico, informacion
financiera regulada, datos de salud — esto no es una mejora de conveniencia. Es lo
que permite responder, con evidencia, la pregunta que cualquier auditor

eventualmente hard: ;quién accedio a esto, cudndo, y bajo qué autorizacion?
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Capitulo 4

q El Costo de No Resolverlo
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El costo mas visible es el tiempo: horas de un analista sénior reconciliando manualmente lo que un
sistema bien disefiado deberia entregar en segundos. Pero el costo real, el que rara vez se mide, es el
de la decisién tardia — el producto que perdié rentabilidad durante tres semanas antes de que alguien
lo notara, la oportunidad de precio que se perdié porque el reporte llegé después de que la ventana se

cerrara.

Cuando cada sistema guarda su propia copia de la misma informacién, también paga por almacenar
esa redundancia varias veces, y por recalcular la misma cifra una y otra vez en cada dashboard que la
consulta. Y cada vez que alguien cambia cémo se define una métrica, ese cambio debe propagarse a
mano por cada herramienta que la use — con el riesgo de que alguna quede desactualizada sin que

nadie se entere.

Ninguno de estos costos aparece como una linea separada en su estado de
resultados. Aparecen disueltos en horas de trabajo, en decisiones tomadas con
informacion vieja, y en la erosion silenciosa de la confianza que su equipo tiene en

SUs propios reportes.
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Capitulo 5

Como Empieza una Organizacién

. Centroamericana

No necesita resolver toda su arquitectura de datos de una vez. La forma en que esto funciona en la
préctica, para una organizacién con equipo pequefio y presupuesto acotado, es empezar por un solo

dominio de negocio, no por todos a la vez.

0 Elija una sola batalla primero.

No intente estandarizar todas sus métricas simultaineamente. Elija el dominio donde mas duele

hoy — casi siempre Ventas, Finanzas o Némina regional — y resuelva ahi primero.

e Identifique dénde vive su légica de negocio hoy.
Antes de construir nada, mapee dénde estan hoy esas definiciones: férmulas dentro de su BI, hojas

de calculo, reportes hechos a mano, cédigo dentro de su ERP.

e Conecte solo dos fuentes para empezar.
Pruebe que la 1égica de negocio, la seguridad y las métricas pueden funcionar de manera

consistente entre dos sistemas antes de intentarlo con diez.

° Ponga la gobernanza desde el primer dia.

No como una fase posterior — quién ve qué debe quedar definido antes de que el primer

dashboard salga a produccién.

Este es exactamente el tipo de diagndstico que un consultor sénior de BACG hace en

la primera conversacion, antes de recomendar una sola herramienta.
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Antes de que cierre esta quia A

Si reconocid alguno de estos
sintomas, hablemos.

BACG lleva mas de 20 afios ayudando a organizaciones de Centroamérica a convertir datos
fragmentados en decisiones confiables — mas de 1,000 proyectos entregados en 8 paises, para mas
de 1,500 usuarios activos en 17 industrias distintas. Si su organizacién reconoce alguno de los

sintomas de esta guia, hablemos.

» Conocer las soluciones de BACG

» Agendar una conversacion
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https://portal.bacg.cloud/soluciones
https://portal.bacg.cloud/contactus

BACG

Business Analytics Consulting Group

Consultoria boutique en Analitica de Datos, Inteligencia Artificial, Business Intelligence y soluciones ERP

para organizaciones multipafs en Centroamérica.
contacto@bacgroup.net - portal.bacg.cloud
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